
38 

�����  4 
                    ���	
�	��  �	��ก��  �������������
�����ก���	 �� 
 

4.1. ���	
�	��$�ก���	 ����%ก������������&'����(��)�� 
 

 �*��*�����
+�  �	�%�����ก�����
��+,  �
+���������
�  ������ก-&�.��������-� 
 

4.2  �	��ก��ก���	 �� 
              ����ก
���  1  �������	��
����������������  ��������ก��  ��	
���ก������������������� 
                                     �!ก��"�#$���
�%�&'� 

����ก
���   2  ����� ��� ���� ()�������!	��  ก��*'ก+� ()���������� ,)#�-�#����ก+.()� 
                       /01�/�*!)��������	#���2��	 ()���	!�344�
#�&!%� 

              ����ก
���   3  ��� ����()��������  ก�� �!���-��ก�� ,)#�-����		�%���()����	�)#���$�� 
                                    �2�!,()�
���$.�!� 
              ����ก
���  4  ������!	�*�+5ก!-(  �#��2$� ()����!	�������	��	(�6���ก� �*�+5ก!-��	�� 
              ����ก
���  5  ������!	�ก+,��)#�����!+ ()������ /01�/�
���$�ก����	��,!��	2������()��#7�# 
                                    ����$��.,�#�!&2�2�!,�#���	�� 
 

4.3  ����������������ก���� �� 
1. ������	
�������ก��������	����������������������ก�����ก����	����	��� 
2. �ก����� ���!ก��"#ก$��%�������	� ก����%�����&'(#� �'��)����ก*+�������,����-.�

������	�/� ����� 0������� 1�%�0	������'��1��.	ก���%	 �ก$2� ����'3	���� ���,!�/ 
��������+44���%�(�&	 

3. ������	�/� ���!�/&�/(�'	.	�� 
4. ������	�/�'����%���-	�/'�1�����!�2��	 ����+4.���,�!1������ 
5. %��2ก��/ก��!3	�%�����/����������! ����/ก�����.��0�ก��%����1�%,	5&%� 
6. ������	�/�'��,�6	%������!%,!/�����!#&�1	,%�
�� 
7. � ��	�/��!��ก�������1������&��'���%� �/&�/� ���!���,%5)%������	21�%'�(/�/'�1�%�� ��	 
8. 7�7��1���ก��,ก$1���%������
����1�8�	 

 
 
 
 



39 
4.3  ����������������ก���� �� 

 

 

����������������ก���� ���!��"
�� 

(Goals) 

*�+,-+�� 

(KPLs) 

1!��23��-�4�� 

(Baseline  Data) 

�;<�����  (Targets) 

;@  55-59 ;@ 55 ;@  56 ;@  57 ;@  58 ;@  59 

1. �������"���  �!ก��
�����
�����������()���������ก��()�ก��
�	���	����� 

1.  �#$)��#�������7#�
2%"��� 
 �!ก����������������()�
��������ก����!%	�'�� 

1.  ������7#�
2%"���  �!ก����������������
()���������ก��()�ก���	���	���������ก 
�����6�	2�#$)�  90  �#�������7#�
����	� 

100% 92% 94% 96% 98% 100% 

2. $ก���� ������ก��*'ก+��#��������

�ก���� #$���
�%�&'� ��	
����)�กD3�()�
������!	���������	2������	 -�!$���	 
,)#�-��������	,�����ก()�#����ก+.
�������������	 ������2 ()���	!�344�

#�&!%� 
 

1.  �#$)��#�-E���������ก�
2%
"���  �!ก��ก��-��ก��*'ก+�
���
��()��#ก��   ()�ก��*'ก+�
,�	#��$�*�$ ��!%	�'��
�ก�F 

1. �3--� ���������"��� *'ก+������7��5��
�ก
�	�� �� 
2. �������$�����)�ก�)��"���2$��#ก�7��
2%�!�
��G��#$)� 50 

100% 80% 85% 90% 95% 100% 

2.  �#$)��#�-E����������7#�
2%
������	ก!-ก��	������!	 �)�กD3�
������	 -�!$���	 ()�
�������	 ��	!�344�
#�&!%� 

1. ��6ก �$���� ()����������2$���()��� 
�������	-�ก��,!#7%�	�ก 
E����ก!�ก��
��)2%$�(�)��H,!ก��	�����,���I 

100% 60% 70% 80% 90% 100% 

3.  �������	2������
2%�2&����� 
 

1. �#$)��#�-E�����������
2%
	2�������2 ��!%	�'�� 

1. ����������7��
2%$��,#���� �H,!ก��	
�ก2%$�ก� ��������	�ก 

100% 60% 70% 80% 90% 100% 

2. �#$)��#�ก���ก!������ ��
,�	H��ก�)"��� ก��(ก"�
��!%	�'��
�ก�F 

1. 	2ก���ก!������ ��,�	H��ก�)���3--� ��$��
�#$()��� ��	"��2(,�$��,#��� ��	#$���
,�#��7%#� 

100% 96% 97% 98% 99% 100% 



40 
 
 

����������������ก���� ���!��"
�� 

(Goals) 

*�+,-+�� 

(KPLs) 

1!��23��-�4�� 

(Baseline  Data) 

�;<�����  (Targets) 

;@  55-59 ;@ 55 ;@  56 ;@  57 ;@  58 ;@  59 

4.  �������	2���	�)#���$���2�!,()�

���$.�!� ()�ก��(����� ���#�$����
,!�)�)� 

1.  �#$)��#�-E����������7#�	2
���	�)#���$���2�!,()�

���$.�!� 

1. �������$��ก���)�����	�)#���$���2�!,
()�
���$.�!�#$���	�ก 

100% 60% 70% 80% 90% 100% 

2. �#$)��#��34���ก2%$�ก� $�
���,!�
2%"��� ก��(ก"���!%	�'�� 

1.$��	2ก��(����� ���#�$����,!����7��
2%
#$���,�#��7%#� 

100% 60% 70% 80% 90% 100% 

5. #��.ก�	2ก�������#$���	2����!
�!��� 
()�	2ก�� �!���-��ก��#$���,�#��7%#� 

1. �#$)��#���#�
��ก���� ��
�#	�)��������#��������
��!%	�'�� 

1.�������$���� ���#	�)��������#�
��
���ก���)��� 

100% 80% 85% 90% 95% 100% 

2.�#$)��#��34��
2%�ก2%$�ก� ก��
�#���2$��#�
�ก�.
2%"��� ก��
(ก"���!%	�'��
�ก�F 

1.#��.ก�$��,#����������()�
E����	����-
��ก�� �!��������$$'��)�ก���	��! �) ,�#
��	��()�#��.ก���	�ก 

100% 80% 85% 90% 95% 100% 

6. �������	2���	��G�#$��(  �#��2$�
()��'%�,��#�"� 
 

1.  �#$)��#��������
2%	2���	
��G�#$��
2%�2�'����!%	�'��
�ก�F 

1. ��	��,#������()����!	�������	
��	(�6���,��#� 

100% 60% 70% 80% 90% 100% 

2.�#$)��#�ก����	ก)��	
�*�+5ก!- ()�#��2�����	��
��!%	�'�� 

1.  ก����	ก)��	
���*�+5ก!- ()�#��2��#�
�����������	��	2#$���#$)�  50   

100% 60% 70% 80% 90% 100% 

 
 



41 
 

 

����������������ก���� ���!��"
�� 

(Goals) 

*�+,-+�� 

(KPLs) 

1!��23��-�4�� 

(Baseline  Data) 

�;<�����  (Targets) 

;@  55-59 ;@ 55 ;@  56 ;@  57 ;@  58 ;@  59 

7. ��	��	2
���$�ก����	��,!()�
�!%�(��)#	 
2%	2������()��#7�#����$��.
,�#�!&2�2�!,�#���	�� 

1. �#$)��#��34��
���$�ก�
���	()��!%�(��)#	"��� ก��
(ก"�()��������!%	�'�� 

1.
#�
2%$��	2�34��
���$�ก����	��,! ()�
�7��
2%�����������$��.&�ก �ก��ก ()�
E�)�$  

100% 60% 70% 80% 90% 100% 

8. J)J)!,
��ก���ก+,��)#���$()�"�
	�,�5�� 
 

1. �#$)��#�J)!,
��ก���ก+,�

2%	2������ ()��)#�����!+
��!%	�'�� 

1.��
#�
2%$���������	2��ก��
E�ก���ก+,�
#$��	�ก 

100% 60% 70% 80% 90% 100% 


